INTERSE

Ambulance psychiatrie a klinick¢ psychologie

Vnitini rad zdravotnického zarizeni Interse Jeseniova 139 platny od 1.1.2024

1. Povinnosti pacienta pii poskytovani zdravotnich sluzeb

a) Dodrzovat navrzeny individualni Ié€ebny a diagnosticky postup zdravotnickym personalem.

b) Pravdivé informovat oSetfujici zdravotnicky personal o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
v€etné informaci o infekénich onemocnénich, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o uzivani IéCivych pFipravku, v€éetné uzivani navykovych latek a dalSich skute¢nostech
podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Nesplnéni této povinnosti je povazovano za hrubé
poruseni tohoto vnitfniho Fadu.

c) Chovat se slusné k zdravotnickym pracovnikiim a respektovat jejich pokyny. Neobtézovat hlukem
¢i jinym poruSenim klidu ve zdravotnickém zafizeni personal i ostatni pacienty.

d) Chovat se ohleduplné k ostatnim pacientim, jejich pfipadnym zakonnym zastupcum a
zdravotnickych pracovnikl. Nikoho verbalné nenapadat, nekficet ani nezvedat hlas.

e) Zakaz vstupu podnapilych osob nebo osob pod vlivem navykovych latek véetné THC, dale zakaz
pozivat béhem vysetfeni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti
oSetfujiciho lIékafe v odlivodnénych pfipadech vySetfenim za ucelem prokazani, zda je nebo neni
pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

f) Nekoufit v prostorech zdravotnického zafizeni.

g) Je zakazano pofizovani jakychkoliv fotografii, videonahravek nebo audionahravek ve v3ech
prostorach zdravotnického zafizeni bez souhlasu povéfeného vedouciho pracovnika a bez souhlasu
osob, které by pfipadné mély byt nataceny nebo fotografovany.

h) Pacient je povinen Fidit se timto vnitinim fadem.

2. Provozni doba a ordinaéni hodiny

a) Provozni a ordina¢ni doba je zvefejnéna na vstupnich dvefich do zdravotnického zafizeni a na
webovych strankach www.ntersepraha.cz
b) V této dobé jsou v ordinaci pfitomni zdravotni¢ti pracovnici a poskytuji zdravotni sluzby

registrovanym pacientliim.

c¢) Do zdravotnického zafizeni pacient vstupuje v doprovodu maximalné 1 osoby.

3. Objednani se a pribéh vysetieni

a) Je nutné, aby se objednany pacient, ktery se nemulze dostavit na vySetfeni, pfedem omluvil a
neblokoval tak rezervovany ¢as jinym pacientim.
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b) Za neomluveny termin a nevyuzity Cas |ékafe je uctovan poplatek 500 KE&. Tento poplatek je
splatny pfi dalSi navstévé u lIékafe na recepci.

c) K vysSetfeni ve zdravotnickém zafizeni pacienti vyuzivaji objednavkovy systém- telefonicky, e-
mailem nebo pfimo po domluvé s oSetfujicim Iékafem.

d) Doklad o doCasné pracovni neschopnosti (dale DPN) vystavuje |ékai na zakladé zjisténi
zdravotniho stavu, nikoliv na Zadost pacienta.

e) Pokud se pacient bez pfedchozi omluvy nedostavi na planovanou kontrolu v dobé& DPN, bude mu
DPN v daném terminu ukoncena.

f) VySetfeni provadi Iékaf v ordinaci, kam vstupuji pacienti na jeho vyzvu. Délku vySetfeni stanovuje
lékar.

g) Registrovany pacient je povinen co nejdfive nahlasit zdravotnickému zafizeni veskeré dulezité
zmény tykajici se osobnich udajd (jméno, bydlisté, telefon, e-mail a dal$i) a pojisténi (druh a zména
pojistovny).

h) Lékar poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné se souhlasem
zakonného zastupce nebo zmocnéné osoby.

4. Cekani na vysetieni

Pacienti Cekaji na vySetieni v Eekarng, ktera je volné pfistupna od zacatku do konce ordinaéni doby.
Béhem ¢&ekani mohou pacienti obvyklym zplsobem pouzivat zafizeni ¢ekarny a WC pro pacienty.
Zdravotnické zafizeni za véci odloZené v ¢ekarné nerudi, po dobu vySetieni je umoznéno odlozit
osobni véci pfimo v ordinaci.

5. Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena Iékafem je majetkem zdravotnického zafizeni. NahliZet
do ni a pofizovat z ni vypisy a kopie mlze pouze pacient i jeho zakonni zastupci. Dokumentaci v
papirové podobé nelze vynaset z ordinace. Kopie si musi pacient poridit pfimo v ordinaci za uplatu
dle platného ceniku.

6. Odmitnuti prijeti pacienta do péce (§ 48 zakona €. 372/2011 Sb.)

Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, muze odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud:

a) by pfijetim pacienta bylo pfekro€eno unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani
provozni divody, personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického
zafizeni; pfekroCenim unosného pracovniho zatizeni se rozumi stav, kdy by zajiSténim
zdravotnich sluzeb o tohoto pacienta doslo ke snizeni uUrovné kvality a bezpelnosti
zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientdm jiz pfijatym
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b) neni pojiSténcem zdravotni pojisStovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu podle
zakona o vefejném zdravotnim pojisténi a neni ochoten hradit poskytnuté zdravotni sluzby
jako samoplatce.

Poskytovatel muze ukoncit péci o pacienta v pfipadé, ze:

a) pacient zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacient, umysiné a soustavné
nedodrzuje navrzeny individualni Ié&ebny postup, nebo s poskytovanim zdravotnich sluzeb
vyslovi souhlas, ale nefidi se vnittnim fadem a jeho chovani pfitom neni zplsobeno
zdravotnim stavem,

b) pfestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb; to
neplati, jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta;
ukonCenim péce nesmi dojit k bezprostfednimu ohroZeni Zivota nebo vaznému poskozeni
zdravi pacienta.

7. DUsledky poruseni vnitfniho fadu

a) Zdravotnické zafizeni mize ukondit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery
zavaznym zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientli, Umysiné a soustavné nedodrzuje
navrzeny léCebny postup nebo se nefidi vnitfnim fadem (§48 odst. 2 zakona o zdravotnich
sluzbach ¢€.372/2011Sb.)

b) V pfipadé ukonceni péce z dlvodu poruseni vnitfniho fadu dostane pacient pisemné
vyrozuméni s uvedenim dlvodu opraviujicich k tomuto kroku, v souladu s §48 odst. 5
stejného predpisu.



